
嘉義縣中小學
網路電話整合服務

中華電信嘉義營運處
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VOIP趨勢及應用
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傳統電話網路基本架構

服務資訊網路
(智慧型網路)

基地台
控制器

電路交換網路

交換機

一對線一路電話

類比通信

特色: 品質與穩定

缺點: 新服務開發不易

常見服務: 增添服務,智慧型網
路服務,加值服務
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寬頻通信技術成熟
光纖網路及3G寬頻行動網路

ICT產業技術成熟
設備價格降低、服務應用日增

服務-網路化、IP化
Everything on IP：語音、影像、數據、多媒體

IP on everything：固網、行動、專線

網路電話興起(VOIP)

電信網路IP化與數位匯流

通信服務發展趨勢
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Access transport 
& switching networks

Services

Existing and newly 
emerging services

IMS
(IP Multimedia 

Subsystem)

Wireless
access

Wireline
access

服務應用層

控制層

接取/傳送層

終端設備

現在：個別業務/專用網路 未來：共用網路/整合服務平台

網路由垂直整合走向水平整合

電信網路的未來趨勢

6



影像通話 視訊會議 公共資訊

電影短片廣告 居家監看 電子商務

可以使用
多種終端
設備 STB

IMS服務-影音多媒體服務

多螢一雲
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發展為多合一(Multi-play)服務

IMS服務-Triple Play服務

Triple Play 8



VOIP 的發展

Voip 發展

IMS 

IP PBX 擴音器 攝影機 門口機

影像
電話

語音
電話

語音
閘道器

行動
電話

語音應用

視訊應用

家庭/社區 校園應用企業應用

安全監控

多媒體

行動

市話

(設備)(領域)

(應用)

(系統)
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網路電話

VOIPVOIP應用應用--pure IPpure IP應用應用

軟體電話
USB電話

IP網路

軟體電話
USB電話

PCPC、、 IPIP話機、話機、Sip Proxy ServerSip Proxy Server

Sip Camera,Sip Camera,擴音機擴音機,,門口機門口機

IP話機 IP影像話機

SIP主機

閘道器

傳統話機

擴音器

門口機

攝影機
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VOIP應用-傳統電信整合
軟體電話

傳統
PBX

SIP GW

PSTNPSTN

IP 網路
Internet
Intranet

PSTNPSTN

傳統
PBX

SIP GW

SIP主機

IP話機

傳統話機 傳統內線話機
傳統內線話機

台北辦公室台中辦公室高雄辦公室

出差

遠端機房
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IMS VPN

VOIP應用-NGN IMS整合

市話 行動
手機

行動IMSIP Centrex

軟體電話
USB電話

IP電話
影像電話

閘道器

傳統電話

傳統
PBX

傳統內線電話

閘道器
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VOIP應用-行動電話MVP整合

IMS VPN

市話 MVPN
行動網路

22101

行動IMS
IP Centrex

IP電話
32101

22102

22103

22104

IP電話
32102

IP電話
32103

IP電話
32104

1. 採用IP PBX同振功能。
2. 行動IMS+MVPN網路+CS210
3. 完全IP環境與設備
4. 分機互撥/來話顯示

CS210
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1414/35

VOIP應用-社區影像門禁與監看

CS210

PSTN

GW

住戶
(2號)

SIP

門口
影像對講機

住戶外撥PSTN服務 (指定對外通信埠)
門口撥入影像對講服務 (共振室內話機)

住戶
(2號)

號碼1

號碼2

outbound hunting

可顯示來
話主叫號
碼
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1年1班
分機1101

SIP Cam 4101

1年2班
分機1102

SIP Cam 4102

1年x班
分機110X

SIP Cam 410X

…

….
教職員辦公室/
其他公用教室

2XXX

CHT 
行動節費/MVPN

服務

校園網路

停車場/
校園角落

4003

警衛室
4001

…

校長室
3001

門口機
4002

2年1班
分機1201

SIP Cam 4201

2年2班
分機1202

SIP Cam 4202

2年x班
分機12XX

SIP Cam 42XX

…

6年1班
分機1601

SIP Cam 4601

6年2班
分機1602

SIP Cam 4602

6年x班
分機16XX

SIP Cam 46XX
…

TANet
教育網路

PSTNGateway

…

IP PBX

VOIP應用-校園網路整體服務
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CHT的VOIP企業服務
IP Centrex
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IP Centrex網路架構

SBC
CHTM 

Network

IP-VPN / IMS-VPN
Network

TPS2-209

VLAN

VLAN VLAN

VLANSBC

TPS2-216

ERX1 ERX2

ADSL/
FTTB

Video/
Hard 

Phone

SoftPhone

ADSL/
FTTB

IP-PBX

PE Router

V
LA

N

FTTB

PBX

E1 GW
PBX

ITA

ADSL/
FTTB

國分

Internet

局
端

客
戶
端

IP Centrex基本架構

ITA

ADSLType
2

Type
1

Type
3

Type
4

Type
5
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IP Centrex網路架構

IAD

Router / Switch / Firewall

Hard phone
/Videophone

Softphone

Internet

Remote 
Softphone

視訊

終端設備

SBC
ERX705

Siemens SIP Network
CB MS UM

Security
Gateway

SA4000

PLMN

Managed IP Network

MCU

台中分公司

高雄分公司

台北總公司

Hard Phone

Videophone

Softphone

IP Centrex Hot Billing
服務平台

IP Centrex全區性的網路特性及影音多媒體的優
勢，將可提供企業客戶語音與整合性多媒體通訊
服務
‧ 語音
‧ 通話管理
‧ 語音與資料會議
目標客群為SME及功能需求較少之政府、教育單位

• 影音多媒體電話
• 視訊會議
• 即時出帳

IP Centrex基本架構
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嘉義縣中小學校園VOIP服務介紹

19

教育部VOIP網路電話計畫

20



教育處網路電話建設

自98年開始與教育處一起合作進行網路電話建設。

提供網路服務如下：

網路電話主機管理及維護服務。

網路電話機安裝及維護。

提供功能如下：

全縣教育體系間互撥免費

撥行動/市話節費

行動MVPN群組服務

至今總共建設：

網路電話主機17部。(竹崎國小待裝中)

網路電話機1155具。
21

目前建設IP PBX 學校
校名

1太保國民小學
2朴子國民小學

3大同國民小學

4義竹國民小學
5三和國民小學
6水上國民小學
7和睦國民小學
8和興國民小學
9新港國民小學

10文昌國民小學
11中埔國民小學

12達邦國民小學

13頂六國小

14縣網中心

15教育處
16南新國民小學 22



規劃原則

重點

網路互撥免費、固網/行動節費。

規劃方向

縣網中心建置Sip Proxy主機擔任TANET 與固
網/行動閘道器，並同時擔任縣網中心話務路
由樞紐之用。

採用教育部規畫網路電話門號。

固網/行動電話採一校一門號規劃、各校帳務
獨立。

各校撥固網/行動/網路電話，均採一段式撥
號，不用加撥前導碼。
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功能規劃

採用教育部規畫網路電話門號：網路電話可直接與教育部管
轄各級學校進行網路電話連通而且互撥免費。

市話/行動：各校配置一個市話及行動節費門號，並享有優惠
惠率。

傳統總機介接：網路電話可透過語音閘道器與學校傳統總機
電話互撥免費。

行動分機：各校可申請MVPN行動群組將同仁行動電話納入群
組成員，群組內可直撥簡碼互通，藉此達到將個人行動電話
當成內線分機的行動分機機能。

24



網路電話整合架構

IP phone

總機

CHT  閘道器

(960) 縣網
Sip Proxy Server

校內傳統分機

瑪凱
電信

教育處

IP phone

LOXA

教育部
網路電話平台

市話
(IP)

行動
(IP)

市話
(070)

(988)學
校

市話
(傳統)

(高雄)

(基隆)

網路總機
CS210

IAD

傳統分機

IP phone

總機
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網路電話編碼規則

教育部分配號碼，各號碼間可以互撥免費

嘉義縣分配910-xxx-xx及960-xxx-xx

編碼規則：

1~3碼(區域碼)：例如：嘉義縣中小學為960及910、中正大
學為932

4~6碼(校碼)：例如：南新國小為103, 水上國小為140

7,8碼(校內分機碼)：01~10 行職務碼；11~69依班級編碼
校長[01]、教務主任[02]、訓導主任[03]、總務主任[04]

輔導主任[05]、會計主任[06]、人事主任[07]、資訊組長[08]

例：

水上國小校長：96014001、南新國小校長：96010301

水上國小1年2班：96014012、南新國小3年4班：9601033426



行動MVPN編碼

行動簡碼：

各教職員行動簡碼，採2+網路電話後5碼。

布袋國小為例：

校長Tanet門號：96010201

學校行動代表號簡碼：210200

校長手機簡碼：210201

設定行動分機：

96010201門號設定同振或轉接到210201，確保電話不漏
接。

撥96010201即可轉接到校長手機

27

編碼計畫

使用者 教育部網路電話號碼 手機行動MVPN簡碼

自動總機 960-10200 2-10200

語音閘道器 960-10299 無

校長 960-10201 2-10201

教務主任 960-10202 2-10202

訓導主任 960-10203 2-10203

總務主任 960-10204 2-10204

以布袋國小為例：

28



TYPE-1：全IP化解決方案

IP
Centrex

TANET

IP行動Tanet
網路電話

CS210

IP話機

學校代表號進線：IP Centrex

無傳統總機

撥入：
它校IP話機可直撥校內各分機。

市話/行動撥入，由CS210應答。

撥出：
行動：由IP行動撥出

市話：由IP Centrex撥出

網路電話：由TANET撥出
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TYPE 2：實用型

傳統
市話

IP市話
IP行動

FXS CS210

傳統
總機

互撥

架構：
傳統總機與CS210透過FXS網路電話閘
道器互連。

傳統分機與網路電話可內線互通

撥入：
它校IP話機可直撥校內各分機。

由市話/行動撥入，由傳統總機應答

撥出：
撥行動電話：由IP行動撥出

IP話機撥市話：由IP市話撥出

傳統分機撥市話：由傳統市話撥出

網路電話：由TANET撥出

TANET

IP話機傳統話機

行動 IP市話市話
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TYPE 3-1 ：傳統總機應答

架構：
傳統總機與CS210透過FXO/FXS網路
電話閘道器互連。

傳統分機與網路電話可內線互通

傳統分機與網路電話可互相轉接

撥入：
它校IP話機可直撥校內各分機。

由市話/行動撥入：傳統總機應答

接聽後，可轉接到IP話機

撥出：
撥行動電話：由IP行動撥出

IP話機撥市話：由IP市話撥出

傳統分機撥市話：由傳統市話撥出

網路電話：由TANET撥出

傳統
市話

IP市話
IP行動

FXO
FXS

CS210

傳統
總機

互撥
轉接

TANET

IP話機傳統話機

行動 IP市話市話
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TYPE 3-2 ：CS210應答

架構：
傳統總機與CS210透過FXO/FXS網路
電話閘道器互連。

傳統分機與網路電話可內線互通

傳統分機與網路電話可互相轉接

撥入：
它校IP話機可直撥校內各分機。

由市話/行動撥入：CS210應答

接聽後，可轉接到傳統總機

撥出：
撥行動電話：由IP行動撥出

IP話機撥市話：由IP市話撥出

傳統分機撥市話：由傳統市話撥出

網路電話：由TANET撥出

傳統
市話

IP市話
IP行動

FXO
FXS

CS210

傳統
總機

互撥
轉接

TANET

IP話機傳統話機

行動 IP市話市話
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TYPE 3-3 ：分開應答

架構：
傳統總機與CS210透過FXO/FXS網路
電話閘道器互連。

傳統分機與網路電話可內線互通

傳統分機與網路電話可互相轉接

撥入：
它校IP話機可直撥校內各分機。

由IP市話/行動撥入：CS210應答

由傳統市話撥入：傳統總機應答

接聽後，可相互轉接

撥出：
撥行動電話：由IP行動撥出

IP話機撥市話：由IP市話撥出

傳統分機撥市話：由傳統市話撥出

網路電話：由TANET撥出

傳統
市話

IP市話
IP行動

FXO
FXS

CS210

傳統
總機

互撥
轉接

TANET

IP話機傳統話機

行動 IP市話市話
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撥入轉接說明：

情境一：由傳統總機擔任自動總機工作
由傳統總機接聽，可直接轉接傳統分機(傳統總機功能)

傳統分機按 “##＂後再按要轉接的網路電話號碼進行轉接。

情境二：由網路總機擔任自動總機工作
家長撥IP市話/IP行動，由網路自動總機應答

轉IP話機：按“##＂後再按要轉接的網路電話號碼進行轉接。

轉傳統總機：按“##＂後再按＂99＂，即可轉到傳統總機。

家長聽到傳統總機語音，由家長再按分機號碼即可。
轉傳統總機：按“*7＂後再按＂99＂。

老師聽到傳統總機語音，再按分機號碼，等候接通後
掛斷即可。
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指定轉接操作

轉接服務 .
指定轉接 *77

取消指定轉接 #77

忙線轉接 *76

取消忙線轉接 #76

指定轉接：
按轉接服務碼後，直接按轉接電話號碼。

例如：要將電話轉接到96029901，請按＂*7796029901＂

例如：取消轉接，請按＂#77＂

忙線轉接、無應答轉接操作方式相同。

轉接服務 .
無應答轉接 *75

取消無應答轉接 #75

無應答轉接秒數 18秒

35

*77*77*77#77#77#77*76*76*76#76#76#76*75*75*75#75#75#75181818

校內撥號方式

網路電話互撥：

撥全碼8碼：例如，直撥 96010311#

撥簡碼2碼：例如，撥11，即表示撥96010311

網路電話撥傳統總機：

撥99，即可接取到傳統總機。

傳統總機撥網路電話：

傳統分機取外線埠

撥全碼：例如，直撥96010311

備註：

快速送碼：在撥碼結束後，按＂#＂。 36



分機撥號權限-服務等級：

Default：不設限

0級：撥內線、網路電話

1級：撥內線、網路電話、市話

2級：撥內線、網路電話、市話、長途、行動

37

網路電話設備介紹
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CHT的VOIP設備服務
IP PBX –CS210

39
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IP PBX簡介

相較於TDM PBX，IP PBX在各型企業之滲透率續增，主要有以下優勢：

寬頻網路環境日趨成熟

連結網際網路，企業以VoIP技術撥打電話，節省通話費

設備業者調降價格，電信業者提出低價租賃方案

建立於共同之IP標準，產品相容性高

可整合企業數據與語音資料，提升企業效率

系統維護人員可透過網際網路進行多點PBX及其他語音系統管理

目前IP PBX產品主要可分為以下幾類：

Hybrid – 在傳統PBX上增加VoIP模組，例如Alcatel

Pure IP PBX – 只提供IP介面，例如Cisco

開放平台產品 – 基於Linux作業系統的開放平台， 例如Asterisk

Unified Communication計畫 – 微軟整合VoIP 、 Windows Office產品，透
過強勢宣導，成為企業導入VoIP的另一選擇
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TL Call Sever 210 – CS210

Software-based Call Server
軟體型態的Call Server

提供web based 系統管理介面與個人服務管理網頁

具備IP PBX功能的標準產品

其他用途
SIP Proxy Sever

Gateway (e.g. Protocol Converter)

Application Server

可客製化

Microsoft LCS/OCS整合提供多媒體通信

CS210重要服務機能

- 自動總機

- 黑名單

- 撥號權限設定

- 服務等級 (CoS)

- 共振服務

- 接聽群組

- 監視器控制

- 基本呼叫相關功能 (轉接、代接
、駐留)

- 多方語音會議 (Meet-me) 

- 隨點即撥 (Click-To-Call)

- SIP中繼

- 群組廣播

- 外撥密碼

- 行動速撥

- 呼叫狀態即時監控

- 閘道器與終端設備監控

- 語音信箱 (E-mail通知、網頁讀
取)

- 通話紀錄 (CDR)

- 進階設定 (DTMF、RTP、NAT設定
)

- 通話即時錄音 (wav檔)

- 提供網頁管理介面

- 支援G.711/G.729A等編碼格式

- 支援DTMF (Inband, RFC2833, 
SIP Info)

- 可整合其他資訊系統 (例如以
HTTP結合ERP) 42



CS210可以介接與控制之設備

電話服務

IP Phone

Soft Phone

Video Phone

Smart Phone

Wi-Fi Phone

USB Phone

VoIP 

Gateway(FXS/FXO/T1/E1)

Wi-Fi AP

SBC(Session Border 

Controller)

傳統PBX

加值服務

Media Server

Streaming Server

門口機

IP Camera

SIP Camera

網路擴音器

溫度感應器

Microsoft OCS(Office

Communication Server)

本公司計程車隊派遣平

台系統
43
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門口機

CS210 IP-PBX

網路攝影機

轉換器

傳統電話

網路電話

網路擴音器

Internet

網路電話

行動電話

影像電話

WiFi
PSTN/PLMN

行動電話類比電話

閘道器

軟體電話

USB 電話

影像話機

SIP 通訊協定

CS210 IPCS210 IP--PBX VOIPPBX VOIP系統架構系統架構
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CS210產品應用

(((((

(((((

GSM/3G

中華NGN IMS

『Unified Communications system』
( OCS plus TL develops service )

PSTN/
PLMN

企 業 網 路
IP Phone

Video Phone

企業各辦公室

CS210

AP

Smart Phone

網 際 網 路

3G數據網

IP PBX

行動分機

門口影像對講機

Video Phone

影像門禁與監看

GW

PBX

整合通訊
(UC)服務
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4埠FXS閘道器介紹

福億及通航兩型。

具備Loop Through功能，斷電時自動連通PSTN與FXS埠。

介面：
4埠PSTN埠、4埠FXS埠

1埠WAN、1埠LAN

總機

FXS埠
輸出48V

PSTN埠
接外線(局線)

網路埠
接Ethernet埠
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4埠FXO/FXS閘道器介紹

福億閘道器。

相當於一部FXO閘道器與一部
FXS閘道器組合

具備Loop Through功能，斷
電時自動連通FXO埠與FXS埠

介面：
4埠FXO埠、4埠FXS埠

1埠WAN、1埠LAN

總機

FXS埠
輸出48V

FXO埠(PSTN埠
接外線(局線)

網路埠
接Ethernet埠

IP PBX

47

現用VOIP設備-偉橋 2埠閘道器

偉橋ATA 172 2埠FXS閘道器

須單獨使用，無法與PSTN外線整合

介面：
2埠FXS埠(Phone1, Phone2)

1埠WAN、1埠LAN ATA172

傳統分機

總機

PSTN外線 網路埠

電話

48



現用VOIP設備-Dlink IP話機

具備IPV4/IPV6雙模功能。

教育部核准使用品牌

具PoE介面

支援APS功能

49

TANET

縣市教育網

學校端:IPv4/v6 路由交換器/ 防火牆

縣市網中心端:IPv4&IPv6 路由交換器

SIP Server                                           
*縣網中心VoIP號碼登錄功能
*與教育部語音交換平台互通功能
*VoIP系統使用記錄統計功能

Auto Provision Server                                 
*話機自動設定功能

IPv4 : DHCP / Static                    
IPv6 : Auto Config / DHCP / Static

IPv4 Only IPv6 Only IPv4/IPv6
Dual Stack

IPv4 / IPv6
Dual Stack

APS架構說明

50



裝機步驟-預先建立資料

縣網中心APS 建立參數

MAC、帳號、密碼、Sip Server 對照表

目前帳號都已經建立

縣網中心CS210-1000與學校CS210-100連線成功

各校CS210主機建立帳號、密碼

包含服務等級

話機IP型態全部設定為NAT模式。

51

話機安裝

利用班級電腦的現有網路線。

將電腦網路線拔出，插入話機背面的LAN埠

利用包裝盒所附之短網路線，插入一頭插入話
機背面的PC埠，一頭插回電腦的網路埠。

備註：

本案安裝不含網路及電源佈線

若有線路未達或電源插座不足之處，請通知校
方，並至可裝機處裝機測通。
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裝機步驟-自動指派(方式1)

手動調整話機按鈕，將參數調整成DHCP，重開
機，取得IP。

話機自動向Dlink APS報到，取得新參數，改
向縣網中心APS報到。

取得新參數，依照參數註冊。

話機面板上顯示電話號碼，表示註冊成功。

話機背面張貼保固貼紙
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裝機步驟-手動設定APS(方式2)

手動調整話機按鈕，將參數調整成DHCP，重開
機，取得IP。

利用筆電登入話機，設定Auto Provision伺服
器。

話機重開機，向縣網中心APS報到。

由縣網中心取得新參數，依照參數註冊。

話機面板上顯示電話號碼，表示註冊成功。

話機背面張貼保固貼紙
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裝機步驟-手動設定帳號(方式3)

利用筆電登入話機，設定Sip 帳號密碼。

話機重開機。

話機面板上顯示電話號碼，表示註冊成功。

話機背面張貼保固貼紙
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話機使用操作

56



話機安裝示意圖

LanPC
57

話機功能：靜音與勿干擾

功能 +4：啟動或停用鈴聲

可利用該功能啟動收到來電時的鈴聲或停用鈴

聲。當停用鈴聲時，LCD螢幕最右方會出現另一個
圖示。

功能 +5：DND

能讓您迅速啟動或停用勿打擾 (Do Not Disturb) 

功能。啟動DND時，LCD螢幕最左方會出現另一個
DND圖示。
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話機功能：拒接電話

當電話響起時：

拿起聽筒 或按下 開始通話

或是按下 拒絕接聽。

59

話機功能：靜音與恢復通話

說明：當啟動靜音功能時，就能由聽筒的耳機或喇
叭聽到另一端的聲音，但另一端的人不會聽見您的
聲音。

通話中 按下 啟動靜音。

再按一次 就可恢復通話。
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話機功能：保留與恢復通話

當正在進行通話時：

按下 保留目前進行中的通話。

再按一次 就可恢復通話。
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話機功能：音量調整

聽筒音量：拿起聽筒

按下 或 調整聽筒音量 (0~16)。

喇叭音量：按下

按下 或 調整喇叭音量 (0~16)。

鈴聲音量：當電話為待機狀態時

按下 或 調整鈴聲音量 (0~16)。
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常用查詢功能

由面板確認IPv4的IP +

查看通話紀錄、切換已接來電、未接來電、已撥電話

63

保留通話/恢復通話

電話轉接
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由通話紀錄重新撥號

65

三方通話

66



三方通話

67

撥打電話號碼所產生的延遲

68



常見問題排除說明

: [LAN]端網路線沒接上.

: 網路內沒有DHCP Server發放IP

: 帳號96029901註冊成功畫面

: 註冊失敗畫面,無電話號碼顯示

網路錯誤 !
請確認

DHCP錯誤 !
無法取得 IP

16:14          Nov    1   
96029901

16:14          Nov    1   
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保固範圍

CS210租賃、賣斷保固期內：

保固、設定、維護、障礙查修服務

CS210賣斷保固期外：

簽維護合約或按次計費。

設備故障依損壞部分計收材料工本費。

IP話機及網路電話閘道器：

保固期內設備故障更換及遠端設定、查測不需另
外收費
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簡易障礙排除

常見障礙原因：

設備故障

網路線沒接好、IP衝突

話機誤觸功能鍵

閘道器插錯網路埠(需接在WAN埠)

請先確定學校網路暢通

IP話機：

請重新開機，檢查是否正常並查看螢幕顯示

2埠閘道器：

請重新開機並檢查網路及電話線接線
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